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A presente Politica de Cookies regula a utilizagdo de cookies e outras tecnologias de rastreio no website com o
enderego blueticket.meo.pt (“Website”), gerido e disponibilizado pela Blueticket — Servigos de Bilhética SA., (doravante

“Blueticket”).

A presente Politica de Cookies deve ser lida em conjunto com os Termos e Condigdes (disponiveis aqui) e com a Politica de
Privacidade do Website (disponivel aqui), esta ultima onde explicamos como protegemos os dados pessoais dos
utilizadores (“Utilizador” ou “Utilizadores”) recolhidos através de cookies e a forma como o Utilizador podera exercer os

seus direitos em face do tratamento que fazemos.

Para quaisquer questdes sobre a Politica de Cookies, podera contactar a Blueticket através do e-mail ou para o enderego

abaixo identificados.

1. Identificagao
* Responsavel pelo Tratamento: Blueticket — Servigcos de Bilhética SA
= NIPC: 508668050
e Endereco Postal: Rossio dos Olivais, lote 2.13.01A, 1990-231 Lisboa

e Enderego Eletrdonico: dados@blueticket.pt

2. O que sao cookies?

Cookies sao pequenos ficheiros de informagdes que sdo colocados no dispositivo (computador, smartphone, tablet, etc.)
do Utilizador quando este visita um website, e que nele ficam armazenados durante um periodo pré-determinado ou
durante a sua sessdo no Website. Estes ficheiros permitem proporcionar-lhe uma experiéncia de navegacdo personalizada
e segura, tornando-a mais simples e rapida, e permitindo também perceber melhor as suas preferéncias, interesses e

comportamentos.

As informacdes recolhidas pelos cookies podem incluir dados pessoais dos Utilizadores, como o nimero Unico gerado

aleatoriamente que identifique o seu dispositivo.
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3. Tipos de cookies utilizados

Os cookies utilizados pela Blueticket sdo classificados quanto a sua origem, duragdo e finalidade.

3.1.

(a)

(b)

3.2,

(a)

(b)

3.3.

(a)

Origem dos cookies

Cookies proéprios: sdo colocados no browser do Utilizador através de dominios geridos pela Blueticket e a partir

dos quais se presta o servico solicitado pelo Utilizador.

Cookies de terceiros: sdo colocados no browser do Utilizador a partir de um equipamento ou dominio gerido por
entidades terceiras sob as quais a Blueticket ndo tem controlo. Nestes casos, essa entidade terceira podera tratar
os dados recolhidos através dos cookies e a Blueticket podera ndo ter a capacidade de configurar o seu

funcionamento.

Duragao dos Cookies

Cookies de sessdao: permanecem temporariamente no arquivo de cookies do seu browser, até que sejam

eliminados quando (ou pouco depois) do browser ser encerrado ou terminar a sua sessdo.

Cookies permanentes: permanecem armazenados no seu browser, mesmo apds fechar o browser ou a sesséo.
Estes cookies sao utilizados sempre que visita o Website, até serem eliminados manualmente ou expirarem de
acordo com o periodo de duragdo programado. Geralmente, sdo usados para adaptar a navegagdo aos interesses

do Utilizador, permitindo-nos oferecer um servigo mais personalizado.

Finalidade dos Cookies

Cookies necessarios: sdo indispensaveis para garantir o bom funcionamento do Website e/ou para disponibilizar
funcionalidades do mesmo que sejam expressamente requeridas pelo Utilizador. Servem ainda para guardar as
preferéncias do Utilizador relativamente a navegagao no Website, sempre que utilize o mesmo dispositivo e assim
o solicite. Considerando estas finalidades, o armazenamento destes cookies no seu dispositivo ndo podera ser

desativado.

32 versao 14.06.2025



(b)

(c)
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Cookies de preferéncias: tém cardcter acessorio (ou seja, ndo sdo necessarios para o funcionamento do Website,
mas podem melhorar o seu desempenho) e sdo utilizados para conservar e aplicar as preferéncias do Utilizador,
para que ndo seja necessario voltar a configurar o Website cada vez que o visita, ainda que tal ndo seja

expressamente solicitado pelo Utilizador.

Cookies analiticos: tém caracter acessorio e sdo utilizados para recolher e analisar informacdo estatistica sobre
a utilizagcdo do Website, por forma a entender o envolvimento dos Utilizadores com o0 mesmo, melhorando o seu
funcionamento. Estes cookies poderdo também ser utilizados, em conjunto com alguns cookies de publicidade,

para medir as interagdes com os anuncios apresentados no Website.

(d) Cookies de publicidade: tém cardacter acessorio, sdo geralmente instalados por entidades terceiras e sdo utilizados

para selecdo da publicidade visivel com base nos interesses do Utilizador, nomeadamente, evitando mostrar
anuncios que o Utilizador ja tenha visto ou tenha assinalado como ndo sendo relevantes e melhorando os
relatérios sobre desempenho de campanhas. Nesta categoria poderdo também incluir-se cookies sem finalidades
publicitrias, mas que surjam necessariamente associados aos cookies anteriormente mencionados (quando

colocados por terceiros).

Os cookies utilizados pelo Website da Blueticket podem ser consultados com mais detalhe na Lista de Cookies disponivel

aqui.

4. Cookies de terceiros que transferem dados para paises terceiros

A utilizagdo de alguns cookies de terceiros no Website pode implicar a transferéncia dos dados pessoais do Utilizador para

paises terceiros, localizados fora do Espago Econdmico Europeu (ex.: Estados Unidos da América). Por exemplo, a utilizacdo

de cookies do Google Analytics e do AddThis podera implicar a transferéncia dos seus dados pessoais (ex.: um identificador

Unico do seu dispositivo) para as entidades que fornecem estes servigos e que estdo sedeadas fora do Espago Econémico

Europeu. Nestes casos, a Blueticket podera ndo ter a capacidade de configurar o funcionamento destes cookies e/ou de

evitar a referida transferéncia.

Para mais informacGes a este respeito, por favor consulte a nossa Politica de Privacidade.
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5. Gestdo de cookies

Com excegdo dos cookies necessarios ao funcionamento do Website — que sdo colocados no dispositivo do Utilizador
imediatamente aquando da visita do mesmo ao Website e que ndo dependem do seu consentimento (ja que sem eles ndo
é possivel prestar um servico ou fazer funcionar uma parte do Website que tenha expressamente solicitado) —, o

armazenamento dos restantes cookies nos dispositivos dependera sempre do consentimento do Utilizador.

Quando o Utilizador acede pela primeira vez ao Website, surgira no ecra do seu dispositivo uma janela que Ihe permitird

proceder a gestao dos cookies.

De qualgquer modo, o Utilizador poderd, a todo o momento, gerir os cookies utilizados, ao configurar as suas preferéncias

através do gestor de cookies disponivel no Website.

Em alternativa, o Utilizador podera gerir o uso e armazenamento dos cookies através das definicdes do seu browser,
podendo desativar os cookies previamente armazenados. Para o efeito, o Utilizador podera consultar as paginas de ajuda

especificas do seu browser, nomeadamente as seguintes:

(a) Para Utilizadores do Google Chrome;
(b) Para Utilizadores do Internet Explorer;
(c) Para Utilizadores do Microsoft Edge;
(d) Para Utilizadores do Mozilla Firefox;
(e) Para Utilizadores do Apple Safari;

(

f) Para Utilizadores do Opera.

O Utilizador deve ter em consideragao que desativar cookies através das definicdes do seu browser podera ter impacto no
funcionamento do nosso Website, dependendo do painel de configuracées do browser e das possibilidades que ai sdo

oferecidas ao Utilizador.
6. Alteragoes a esta Politica

A Blueticket reserva-se no direito de, a todo o tempo e sem aviso prévio, alterar ou revogar, parcial ou totalmente, a
presente Politica de Cookies. Quaisquer alteracbes serdo devidamente divulgadas no Website e, sempre que forem
introduzidas alteragdes relevantes em matéria de cookies, voltara a visualizar um aviso pop-up de modo que, consoante

o tipo de cookie em causa, possa aceder a informagdo e/ou consentir (ou ndo) na sua utilizagdo e armazenamento.
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7. Lista de Cookies — site meoblueticket.pt
Origem | Nome do Cookie | Fornecedor Descritivo Validade | Acesso ou Categoria
partilha com
terceiros
Cookies CookieConsent cookiebot.com |Este cookie verifica se o 6 meses [N/A Estritamente
Proprios utilizador aceitou a politica de necessario
cookies do site e guarda as
suas preferéncias de
consentimento.
Cookies .AspNetCore.Cult |blueticket.pt Este cookie permite guardar o |Sessdo  |N/A Personalizagdo
Préprios ure idioma de navegagdo com
base na localizagdo geografica
correspondente ao do IP que
acedeu ao site.
Cookies .AspNetCore.Anti |blueticket.pt Este cookie tem a fungdo de |6 meses |N/A Estritamente
Préprios forgery.# ajudar a prevenir ataques de necessario
falsificacdo de solicitacdo
entre sites.
Cookies Btjwtauth blueticket.pt Este cookie armazena a 14 dias |N/A Estritamente
Préprios informacdo de login e das necessario

autorizagOes de acesso para
identificar e autenticar o
utilizador, permitindo-lhe

efetuar compras no site.
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Origem Nome do Cookie |Fornecedor Descritivo Validade |Acesso ou |Categoria
partilha com
terceiros

Cookies Btjwtauth blueticket.pt Este cookie guarda 14 dias |N/A Personalizagdo
Préprios informacdo sobre as

preferéncias do utilizador, de

modo a sugerir eventos

futuros que possam ser do

seu interesse.
Cookies Btuser blueticket.pt Este cookie guarda o primeiro|14 dias |N/A Estritamente
Proprios nome do utilizador que necessario

efetua o login, de modo a

identificar a primeira letra no

seu perfil/conta, quando este

tem a sessdo iniciada.
Cookies Btuserfavoritelist |blueticket.pt Este cookie armazena 14 dias |N/A Personalizagdo
Préprios informagdes sobre os eventos

preferidos do utilizador,

apresentando-os em forma

de lista.
Cookies Idatt blueticket.pt Este cookie permite 30 N/A Estritamente
Préprios identificar o ID de minutos necessario

atendimento da compra
realizada, garantindo que a

mesma é concluida.
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Origem Nome do Cookie |Fornecedor Descritivo Validade |Acesso ou |Categoria
partilha com
terceiros

Cookies AttExpiredDt blueticket.pt Este cookie funciona como 10-20 N/A Estritamente
Préprios um temporizador para avisar |minutos necessario

o utilizador sobre o tempo (inicio

que lhe resta para finalizar a |atendim

sua compra. ento)
Cookies attForSelectNum |blueticket.pt Este cookie guarda a escolha |30 N/A Estritamente
Préprios berTickets_IdPeri da slot para um determinado |minutos necessario

odo evento durante algum tempo,

permitindo que o utilizador

termine a sua compra.
Cookies attForSelectNum |blueticket.pt Este cookie guarda a 30 N/A Estritamente
Préprios berTickets_datavi informacdo da data escolhida |minutos necessario

sita no evento durante algum

tempo, permitindo que o

utilizador termine a sua

compra.
Cookies rc::a cookiebot.com |Este cookie tem a fungdo de |6 meses |N/A Estritamente
Préprios distinguir entre humanos e necessario

bots, para fins de segurancga.
Cookies Btpresaleauth blueticket.pt Este cookie permite o acesso |30 N/A Estritamente
Préprios a eventos em pré-venda a minutos necessario

utilizadores autorizados.
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Origem

Cookies

Proprios
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Nome do Cookie

Referal

Fornecedor

blueticket.pt

Descritivo

Este cookie tem como fungdo

identificar a origem do pedido

de aquisicdo do bilhete (a
partir de paginas externas,
p.e. pontos de venda),
permitindo ao utilizador

finalizar a sua compra.

Validade

Sessdo

Acesso ou
partilha com

terceiros

N/A

Categoria

Estritamente

necessario

Cookies

Préprios

SES_QueueitEven

t

blueticket.pt

Este cookie recolhe
informacdo sobre o nimero
de utilizadores em fila de
espera para aceder ao site e
comprar bilhetes para

eventos.

Sessdao

N/A

Estritamente

necessario

Cookies

Préprios

DoubleClick

google.com

Este cookie permite dirigir
publicidade ao utilizador, de
acordo com as suas
preferéncias e tendo em

conta as suas pesquisas.

6 meses

N/A

Publicidade

Cookies

Préprios

DoubleClick

google.com

Este cookie permite dirigir
publicidade ao utilizador, de
acordo com as suas
preferéncias e tendo em

conta as suas pesquisas.

6 meses

N/A

Personalizagdo
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Origem | Nome do Cookie | Fornecedor Descritivo Validade | Acesso ou Categoria
partilha com
terceiros

Cookies de |Google Analytics |google.com Este cookie tem por objetivo |6 meses |N/A Analitico
Terceiros armazenar dados da

navegacao do utilizador para

efeitos estatisticos e andlise

de resultados em campanhas.
Cookies Fbevents facebook.com |Este cookie envia para o 6 meses [N/A Publicidade
Proprios Facebook informacgdes sobre

as visitas ao site, carrinho e

compras, de modo a ser

apresentada publicidade

personalizada ao utilizador.
Cookies SES_Google_lds |google.com Este cookie é utilizado para 6 meses [N/A Analitico
Préprios gerir sessGes e identificar

utilizadores que interagem
com servigcos do Google,
como o Google Analytics.
Pode capturar informagdes
sobre a atividade de
navegagao e permitir uma
experiéncia personalizada ao
armazenar preferéncias do

utilizador.
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Nome do Cookie

Pixel do Facebook

Fornecedor

facebook.com

Descritivo

O Pixel do Facebook é uma
ferramenta que ajuda a
Blueticket e os Promotores a
medir e avaliar a eficdcia das

campanhas.

Validade

6 meses

Acesso ou
partilha com

terceiros

N/A

Categoria

Publicidade

Cookies de

Terceiros

_ga

oogle.com

Associado ao Google
Universal Analytics. Este
cookie é utilizado para
distinguir utilizadores Unicos,
atribuindo um ndmero
gerado aleatoriamente como
identificador de visitante. Ele
é incluido em cada solicitacdo
de pagina e usado para
calcular dados de visitantes,
sessGes e campanhas para os

relatdrios analiticos de sites.

6 meses

N/A

Analitico

Cookies de

Terceiros

_gid

google.com

Associado ao Google
Universal Analytics. Este
cookie é utilizado para
distinguir utilizadores e
armazena um valor Unico

para cada pdgina visitada.

6 meses

N/A

Analitico
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Nome do Cookie

_gat

Fornecedor

oogle.com

Descritivo

Este é um cookie do Google
Analytics, que faz a gestdo do
limite de dados registados
pela Google em sites de alto

volume de trafego.

Validade

6 meses

Acesso ou
partilha com

terceiros

N/A

Categoria

Analitico

Cookies de

Terceiros

_ga #

oogle.com

Associado ao Google
Universal Analytics. Este
cookie é utilizado para
armazenar e contar
visualizagOes de paginas. A
sua funcdo é de rastrear
experiéncias individuais no
site, permitindo uma analise
mais detalhada e
personalizada do

comportamento do utilizador.

6 meses

N/A

Analitico

Cookies de

Terceiros

_fbp

facebook.com

Este cookie é utilizado para
suportar a publicidade digital
do Facebook, utilizado no
contexto da publicidade

personalizada.

6 meses

N/A

Publicidade
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Origem Nome do Cookie |Fornecedor Descritivo Validade |Acesso ou |Categoria
partilha com
terceiros
Cookies de |Sp_t spotify.com Este cookie é utilizado para 6 meses [N/A Analitico
Terceiros registar e armazenar
informagdes relacionadas
com eventos especificos,
durante o periodo do evento
e de utilizagdo.
Cookies de |Sp_landing spotify.com Este cookie é utilizado para 6 meses [N/A Analitico
Terceiros registar e armazenar
informagdes relacionadas
com a landing page inicial de
um utilizador ao interagir com
o site.
Cookies de |__mpq_#_# stay22.com O cookie é utilizado para 6 meses [N/A Publicidade
Terceiros apresentar anuncios

personalizados de
alojamentos (hotéis e
airbnbs) préximos ao local do
evento para o qual o

utilizador adquiriu bilhetes.
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Origem Nome do Cookie |Fornecedor Descritivo Validade |Acesso ou |Categoria
partilha com
terceiros
Cookies de |Loadsmapldb stay22.com O cookie é utilizado para 6 meses [N/A Publicidade
Terceiros apresentar anuncios
personalizados de
alojamentos (hotéis e
airbnbs) préximos ao local do
evento para o qual o
utilizador adquiriu bilhetes.
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